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2019GMV

20亿+

员工

400+

服务品牌

20+

大快消行业电商运营领导者



北京

国内分支

杭州

广州

香港

上海

北京聚宏电子商务有限公司是一家集贸易分销、电商平台

代运营、整合营销为一体的综合性电商企业，成立于2015

年，总部位于北京亦庄经济开发区，北京、上海、杭州、

广州、香港设有分公司。



主动型电商运营服务

 品牌整体电商规划

02

03 04

05

0601
根据品牌所在行业进行整体的
运营规划

 产品策略制定
从行业趋势发展及竞品情况，根
据品牌产品现状制定竞争策略

 CRM会员运营体系搭建

通过会员运营，来实现品牌资产沉淀，并形成
自己的私域流量

聚宏是专业的综合性的电商运营服务商，多年来帮助众多国际品牌，从电商期达成品效合一，成为平台KA

品牌。

 产品共创

 营销推广配合

结合品牌运营策略优化关键词、优化
人群，进行最大化的转化

 平台资源整合

根据品牌不同的发展阶段，整合不同的资源
加速品牌在平台的发展

根据平台销售数据及消费趋势、搜索词的变
化，判断下一个品类增长点
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合作品牌

与国内外20余家知名品牌签订长期合作协议，助力众多品牌成为行业第一
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Swisse品牌

NO.      01



服务成效——Swisse
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Swisse16-19年增长曲线

2016年开始合作，2017年同比增长266%，成为跨境保健类目第一

名、连续三年跨境保健类目第一名

2019年新客增长率约保持在70%以上；老客复购比例为30%
运 营 表 现



服务成效——Swisse

2020年1月13日京东超级品牌日我们为Swisse创下不菲战绩



玛氏品牌

NO.      02



服务成效——玛氏宠物

PV

1581M

成交金额

1.5倍

+49.2%

成交人数

39万

+64%

+165%

+30%

经过一个季度努力，零售恢复高速增长

优化销售结构挤掉分销水分，生意更健康、可持续性、利润率提升

与采销互动增加，双方关系更密切运 营 表 现



服务成效——玛氏

玛氏宠物618增长达到156%，是近3年以来的最高增速
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电商平台生鲜品类现状分析

地理标志产品 季节性产品 品类突破

打造爆品 优选品牌

生鲜品类基于销售增长和净利提升的压力下，不断优化供应链成本、调整品类策略（高单值、重复购买率
高）、提升流量价值及与品牌流量共建。



电商平台奶酪品类分析

22%

8月品牌店铺销售占比

百吉福 妙可蓝多 安佳 伊利 多美鲜

爱氏晨曦 总统 百吉福POP 瑞慕POP 乐芝牛

32%

1-8月购买奶酪棒消费者占比

妙可蓝多 百吉福 伊利 安佳 蒙牛 多美鲜

光明 妙飞 瑞慕 乐芝牛 其它

电商平台的奶酪品类占奶酪行业份额较低，还有巨大的增长机会

奶酪品类占生鲜的份额较低，获取资源的能力不足

在奶酪棒的购物人群中，妙可蓝多占据绝对的第一，为后续持续增长奠定基础

伊利、蒙牛加强了运营端的团队建设，瑞慕的消费者关注度明显提升
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妙可蓝多运营策略—了解平台规则

流量不在无限增长，为品牌匹配精准流量、提高转化率是接下来平台重点工作方向

由人工运营资源位，调整为数据展示资源位

平台产品展示的逻辑与工具 加强及竞争性露出工具

以打造平台重点核心特色

栏目为目的

加强PLUS、秒杀、闪

购、超市、自营等频道的

展示加权

以用户触点中心，通过搜

索、浏览、关注、加购、

购买、广告、城市特性等

判断给消费者展示的产品



妙可蓝多运营策略—了解平台流量分配规则

营销价值

商业化、设立门槛，订单成为权重

货品价值

新品一定期限内加权，转化率高持续给流量

价格健康度权重：价格竞争力、是否频繁变价、降价幅度等

商家服务价值

.评论数、销售量、转化率等



妙可蓝多运营策略-了解流量来源

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

搜索

购物车

店铺

活动会场

下单和支付

订单中心

秒杀

商品详情

频道

促销

访客数占比

62.93%

30.97%

3.66%
1.41% 0.67%

0.35%

访客数占比

站内自然 站内营销 站内其他 付费广告 京东站外 京东平台支持

品牌站内自然流量的获取除了花钱投放，只剩茫然

搜索流量的占比虽然在下滑，但依然是第一大流量来源

黄金流程的流量占比不断在加大



妙可蓝多运营策略-全链路用户运营工具，助力培养用户忠诚度

“粉丝”是指对店铺或品
牌已经产生关注，有兴趣
购买或已经购买的顾客

CRM即京东用户管理系
统，通过数据开放，为品
牌商全渠道用户运营赋能



妙可蓝多运营策略-加强竞争性曝光

品类搜索下拉词培养 类目属性展示干预 类目属性优化调整 后台加权打标 品类精选词干预

以搜索流量为基础的持续建设，持续提升和优化基础运营能力。



妙可蓝多运营策略—抢占电商平台站内品类新用户

自动化投放

扩大妙可蓝多可投放人群

精准触达新用户

项目优势

品牌用户
乳制品
用户

乳制品潜
在用户

算法模型因子：

• 类目偏好、商品属

性偏好

• 搜索、浏览、加购

偏好

• 最近登录时间

• ....



妙可蓝多运营策略—电商平台CPS联盟站外拉新

输入

传导

输出

商家设置商品佣金和投放计划

商家——推客

PC京东联盟
APP京粉

京挑客系统

京挑客系统推客

联盟活动邮件提报、京粉活动系统分配

单品系统抓取，微信群提报

媒介类：快手、抖音、地方电台

网站类:  高佣联盟、领克特、QQ浏览器

导购类：高佣联盟、什么值得买、返利网、粉象生活

值得买、返利网、领克特、多麦、智推、天脉、瓦力科技、QQ浏览器、火狐浏览器、惊喜福利社、亿起发、易购、一起惠、51比购

电商平台CPS联盟是站外推广拉新的利器，大盘的销售占比已经达到10%



妙可蓝多运营策略—优化黄金流程

商详页惊喜助手 购物车滞留订单完成页抽奖

用户
购物
链路

可营销
人群

流失
人群

搜索 商详 加购 下单 支付

退货未浏览流失 取消订单未加购流失 未下单流失

搜索未浏览 浏览未加购 加购未下单 下单待支付

+
黄金流程全链路营销

用户购买触点的拉新、复购

 商详页定向PUSH
 订单完成页优惠券抽奖
 空购物车营销

+



妙可蓝多运营策略—数据工具赋能



平台战略合作签约

加快妙可蓝多与平台签署战略合作协议

通过协议的签署提升妙可蓝多在京东及行业的影响力，提升双方合作深度，为

后续双方的合作创造更多的可能性

发起大型品牌独立活动

在销售增长达到预期、市场费用以及产品供应链完备的情况下，争取独立的品

牌活动，如：闪购大牌日、优惠劵通栏、PLUS专属活动、精准超级品牌日等

新品独家首发与产品共创

京东提供更多的品类数据及消费者数据，妙可蓝多根据数据研发更多的适合京

东消费者的产品

与生鲜品类的合作更紧密，同时走出生鲜成为大商超的KA品牌，获取更多、更大的流量支持，早日进入亿元俱
乐部



妙可蓝多运营策略—常态化的报表管理机制

日维度监测 周维度总结 月维度优化

细化至单品维度的PV、UV

基础流量

细化至三级流量来源、页面停留时长

用户
细化至单品维度转化率

转化率
营销活动、促销给流量、用户、转化率带来的变化

综合分析



期待与您合作!
COOPERATE IN THE FUTURE！

THANKS


